Versicherungshiiro Pape und Vahldieck GmbH
Herner Str. 138 e 44809 Bochum

Tel: 02 34 /58 41 62 o Fax: 02 34 /58 14 26
info@versicherungshuero-pape.de
http://www.versicherungsbuero-pape.de

Erst-/Statusinformation

gemaB § 15 der Verordnung iiber die Versicherungsvermittiung und -beratung

von

Versicherungsbiiro Pape und Vahldieck GmbH
Herner Str. 138, 44809 Bochum

Telefon: 02 34 /58 41 62

Fax: 02 34 /58 14 26

Internet: www.versicherungsbuero-pape.de
E-Mail: info@versicherungsbuero-pape.de

Geschéftsfiihrer: Herr Stefan Vahldieck

Handelsregisternummer: HRB 14555, Amtsgericht Bochum

§34d GewO

Berufsbezeichnung:
Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Gewerbeordnung, Bundesrepublik Deutschland

Registernummer: D-84H0-02A77-54

Aufsichtsbehdrde und zustéandige Behdrde fiir die Erlaubnis:
IHK Mittleres Ruhrgebiet

Ostring 30-32

44787 Bochum

Deutschland

http://www.bochum.ihk.de

Die Eintragung kann wie folgt {iberpriift werden:
DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer
Breite StraBe 29, 10178 Berlin

Telefon 0180-600-585-0 *
www.vermittlerregister.info

* 0,20 €/Anruf

Schlichtungsstellen

VERSICHERUNGSBURO
& VAHLDIECK

GemdaB § 36 VSBG und § 17 Abs. 4 VersVermV teilen wir mit, dass wir verpflichtet und bereit sind an einem Streitbeilegungsverfahren

teilzunehmen. Folgende Schlichtungsstellen kdnnen angerufen werden:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de
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Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de

Europaische Kommission
Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform)
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Berufsrechtliche Regelungen sind inshesondere:

® § 34 d Gewerbeordnung
® §§59-68WG
® VersVermV

Die berufsrechtlichen Regelungen konnen (ber die vom Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH betriebenen Homepage www.
gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.

Berufsrechtliche Regelungen:
Unsere Tétigkeit beinhaltet auch Beratung.

Art und Quelle der Vergiitung
Die Vergtitung unserer Tatigkeit erfolgt als:

® in der Versicherungspramie enthaltene Courtage, die vom jeweiligen Versicherungsunternehmen ausgezahit wird oder als
® konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden oder als
® Kombination aus beidem.

Dies ist abhéngig von den Wiinschen und Bediirfnissen des Kunden und den Versicherungsprodukten, welche eventuell vermittelt werden.

Beschwerdemanagement

Beschwerden sind in Textform an die Geschéftsleitung zu richten und werden im Rahmen unseres Beschwerdemanagements unverz(iglich
bearbeitet.
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